
　

民航规〔２０２１〕３７ 号

关于印发民用航空器事件调查安全建议

管理办法的通知

民航各地区管理局，各运输（通用）航空公司、机场公司、服务保障

公司、航空设计制造公司，空管局、运行监控中心、民航大学、飞行

学院、校验中心、适航审定中心：
为规范和强化安全建议闭环管理，预防民用航空器事件，切实

提升事件调查对民航安全的贡献率，依据《民用航空器事件调查

规定》（交通运输部令 ２０２０ 第 ２ 号），制定了《民用航空器事件调

查安全建议管理办法》，现印发给你们，请遵照执行。

中国民用航空局

２０２１ 年 ７ 月 ２６ 日



　 中 国 民 用 航 空 局

咨 询 通 告
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编　 　 号：ＡＣ－３９５－ＡＳ－０２

下发日期：２０２１ 年 ７ 月 ２６ 日

民用航空器事件调查安全建议管理办法



民用航空器事件调查安全建议管理办法

第一章　 总　 则

第一条　 为规范和强化安全建议闭环管理，预防民用航空器

事件，依据《民用航空器事件调查规定》 （交通运输部令 ２０２０ 年第

２ 号）相关要求，参考国际民用航空公约附件 １３《航空器事故和事

故征候调查》，以及《航空器事故和事故征候调查手册》 （Ｄｏｃ ９７５６

ＡＮ ／ ９６５），制定本办法。

第二条　 本办法适用于中国民用航空局（以下简称民航局）、

中国民用航空地区管理局（以下简称地区管理局）、中国民用航空

安全监督管理局和中国民用航空安全运行监督办公室（以下统称

监管局）在民用航空器事件调查（以下简称：事件调查）中制定的

安全建议以及接收到的国（境）外调查机构安全建议的管理。

第三条　 组织事件调查的单位负责制定、审核与分发安全建

议，并对安全建议进行闭环管理。 民航局、地区管理局和监管局负

责监督安全建议的落实情况。 安全建议接收单位应当向安全建议

落实情况的监督单位反馈，包括是否接受安全建议，以及落实安全

建议的改进措施，或不接受安全建议的理由等。

第四条　 本办法所称安全建议是指组织事件调查的单位根据

事件调查提出的旨在预防类似事件再次发生的建议。
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安全建议通过中国民用航空安全信息系统进行统一管理，包

括安全建议的录入、分发、接收、反馈、评估、关闭。

第二章　 安全建议的制定

第五条　 安全建议通常只针对一个具体、单一的问题，或者多

个紧密相关的具体问题。 安全建议在制定过程中应当遵循客观、

准确、唯一、适度和可行的原则。

客观原则，是指在制定安全建议时，针对安全风险及其后果应

当有客观的判断。

准确原则，是指在阐述安全建议的制定背景时，所引用的数据

可靠，分析过程逻辑清晰。

唯一原则，是指一条安全建议只针对唯一的安全建议接收单

位。

适度和可行原则，是指安全建议的内容不宜过分宽泛，也不宜

过分具体，应具备可行性。

第六条　 安全建议编码由两部分组成，第一部分为事件调查

报告 编 码； 第 二 部 分 为 调 查 报 告 中 安 全 建 议 的 序 号， 例 如

ＸＸＸＸＸＸＸＸ－００１。

第七条　 安全建议应当包括以下要素：编码、接收单位、发布

日期、安全建议的制定背景、涉及的安全问题、由此可能导致的后

果以及改进建议等。

第八条　 安全建议通过事件调查报告提出，需要立即采取行
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动的安全建议可以在调查的任何阶段提出。 在调查过程中提出的

安全建议，应当一并编入调查报告中，并予以注明。

第九条　 在安全建议制定过程中，组织事件调查的单位应当

与安全建议接收单位和安全建议落实情况的监督单位加强沟通，

便于安全建议的理解和落实。

第三章　 安全建议的审核与分发

第十条　 组织事件调查的单位的航空安全委员会或其授权的

部门负责安全建议的审核与分发。

安全建议的分发流程为：组织事件调查的单位→安全建议落

实情况的监督单位→安全建议接收单位。

涉及违法行为整改的安全建议，安全建议落实情况的监督单

位应当通过行政指令转化为整改措施，并对整改措施的落实情况

开展评估。 安全建议转化为整改措施后，即可关闭。

安全建议接收单位包括：民航局、地区管理局及监管局、民航

生产经营单位以及行业外与航空安全相关的单位等。

涉及法律、行政法规、规章、行政规范性文件以及其他文件的

起草、修订、内容完善的，安全建议接收单位应为其起草单位。

涉及地区管理局辖区内监管工作的，安全建议接收单位应为

相应地区管理局或监管局。

涉及航空器运行、维修和地面保障，机场运行，空管保障以及

民用航空产品设计、制造的，安全建议接收单位应为相关民航生产
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经营单位。

安全建议应抄送对其落实能够提供支持的其他单位。

第四章　 安全建议的回复

第十一条　 收到安全建议后，接收单位应当在 ３０ 日内向安全

建议落实情况的监督单位作出回复。

回复内容应当包括：

（一）对安全建议的接受情况，如无法接受安全建议，则应阐

明理由。

（二）针对安全建议已采取的改进措施。

（三）按照安全建议拟采取的改进措施或等效措施。

第十二条　 安全建议落实情况的监督单位负责审核安全建议

的回复。

第五章　 安全建议的落实

第十三条　 安全建议接收单位应当按照回复内容中制定的改

进措施计划完成整改，并在相应时间节点及时更新改进措施记录。

涉及民航局、地区管理局及监管局的安全建议，其落实情况由

本单位航空安全委员会负责监督。

涉及航空器运行、维修和地面保障、机场运行以及空管保障的

安全建议，其落实情况由安全建议接收单位所属地区管理局或监

管局负责监督。

涉及民用航空产品设计、制造的安全建议，其落实情况由民航
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局或安全建议接收单位所属地区管理局负责监督。

第十四条　 安全建议接收单位完成改进措施并经监督单位审

核认可后，组织事件调查的单位关闭该安全建议。

第六章　 涉及国（境）外的安全建议

第十五条　 提给国外单位的安全建议，通过外方授权代表发

送，并告知安全建议接收单位应当在 ９０ 日内回复安全建议的接受

情况。 安全建议接收单位应通过外方授权代表将改进措施执行情

况反馈我国。

第十六条　 国外调查机构提给我国的安全建议，分发流程为：

我国授权代表→安全建议落实情况的监督单位→安全建议接收单

位。 安全建议接收单位应当自接到安全建议 ９０ 日内，书面回复安

全建议的接受情况。 安全建议接收单位完成改进措施并经监督单

位审核认可后，由我国授权代表反馈提出安全建议的国外调查机

构。

第十七条　 涉及香港、澳门特别行政区的安全建议管理，参照

本办法第十五条、十六条规定执行。

第七章　 附　 则

第十八条　 民航生产经营单位应当制定本单位安全建议管理

办法。

第十九条　 安全建议及其落实等相关信息应当在行业内共享。

第二十条　 本办法自 ２０２２ 年 １ 月 １ 日起实施。
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　 抄送：西藏区局、各监管局，各地区空管局及空管分局（站），局机关各部门。

　 民航局综合司 ２０２１ 年 １０ 月 ２８ 日印发　


