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运输机场航班保障专用设备操作人员配置指南 

 

1  总则 

1.1 目的 

为促进民航行业安全可持续发展，打造平安、绿色、智慧、人

文机场，提升运输机场运行质量和效率，提高航班运行保障能力，

促进航班正常，特制定本咨询通告。 

本咨询通告通过提出运输机场航班保障专用设备操作人员配

置方法，为机场、地面服务、配餐、供油等单位年度专用设备操作

人员配置和动态调整提供指南。以确保相关保障单位通过本指南，

科学配置适宜数量的人员从事机场运行保障工作，提高航班运行保

障能力和运行效率。同时，人员配置还应充分考虑人工智能、无人

驾驶、无人货站等新技术的应用。 

1.2 依据 

依据《中华人民共和国劳动法》《中华人民共和国安全生产法》

《航班正常管理规定》《运输机场运行安全管理规定》《民用机场航

空器活动区道路交通安全管理规则》《民用机场专用设备管理规定》

等制定本指南。 

1.3 范围 

本指南适用于运输机场（含军民合用机场民用部分，以下简称

机场）飞行区内航班常态保障下航空器、旅客、行李货物等地面服
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务相关专用设备操作人员的配置。 

本指南不考虑飞行区季节性用工人员配置，如飞机除冰、场道

除雪等人员；也不考虑大面积航班延误等特殊情况的人员配置。 

在实际使用中，本指南一方面可以为相关单位航班保障专用设

备操作人员年度人员配置和动态调整提供参考；另一方面，当机场

发生保障原因引发的不安全事件及航班大面积延误时，行业主管部

门可依据本指南对相关机场保障单位的设备操作人员保障能力进

行评估，如发现保障单位存在未按本《指南》测算方法合理配置航

班保障人员的问题，将视情采取必要的限制运行措施。 

2  术语和定义 

《劳动定员定额术语》（GB/T14002-2008）和《劳动定员定额

标准的结构和编写规则》（LD/T 122-2004）中确立以及下列术语和

定义适用于本指南。 

2.1 工作时间 

又称法定工作时间，简称工时，是指劳动者为履行劳动给付义

务，在用人单位从事工作或生产的时间，即法律规定或劳动合同、

集体合同约定的、劳动者在一定时间（一天、一周、一个月等）内

必须用来完成所担负工作的时间。 

2.2 标准工作时间 

国家法律规定的、在正常情况下劳动者从事工作或劳动的时

间。标准工作时间为：劳动者每日工作 8 小时为标准工作日；每周

40 小时为标准工作周，即每周工作 5 天，休息 2 天。标准工作时
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间是其他工作制度时间的基准。 

2.3 综合计算工作时间 

因用人单位生产或工作特点，劳动者的工作时间不宜以日计

算，需要分别以周、月、季、年等为周期综合计算工作时间长度的

工时制度。但其平均日工作时间和平均周工作时间应与法定标准工

作时间基本相同。 

2.4 制度工时 

按照《劳动法》的要求，劳动者在一定时期内可以用于工作的

最大总时长。按照周期划分，可分周制度工时、月制度工时、季制

度工时、年制度工时等。 

2.5 个人需要与休息宽放时间 

劳动者在工作班内满足个人生理需要，以及为消除过分紧张和

劳累所必需的短暂休息时间。 

2.6 等待时间 

因民航航班间歇特点，劳动者实际在岗且已结束前一航班保障

任务，但下一航班保障任务尚未到来，实际无航班保障任务的时间。 

2.7 值守时间 

航班结束后，留守值班的时间。 

2.8 人均有效作业时间 

反映某类岗位人员制度工时实际被利用程度的指标。它等于一

定时期内某类岗位人员在岗位上实际操作设备作业所消耗的时间，

含调度时间、提前到位时间、作业时间、准备时间和收尾时间、以
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及必要调整补充时间。 

2.9 人均在岗工时 

反映某类岗位人员每天实际工作工时消耗情况的指标。它等于

一定时期内某类岗位人员每天实际在岗工作（含班前准备以及交接

班时间）的平均工时数。 

2.10 工时利用效率 

反映某类岗位工时被利用效率的指标。它等于一定时期内某类

岗位人员人均有效作业时间除以人均在岗工时。 

2.11 出勤率 

在一定时期内，劳动者实际出勤数与制度规定的出勤数的比

率。 

2.12 实际工作日长度 

反映某类岗位每天实际工作工时消耗情况的指标。它等于一定

时期内某类岗位人员（该岗位全部人员）每天实际在岗工作（含班

前准备以及交接班时间）的平均工时数。 

2.13 人员配置系数 

核算某类岗位在一定时期内单位岗位所需总人数的系数。它等

于该类岗位的实际工作日长度与全年日历日数的乘积，除以全年人

均在岗工时。 

2.14 设备看管定额 

某设备操作者（一人）在同一时间内照管机器设备的台数或其

工作岗位规定的设备限额。 
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3  符号和通用配置方法 

3.1 符号 

机场航班保障专用设备操作人员配置的主要影响因素包括：该

设备保障的飞机年起降架次及机型比例、保障单位架次不同机型配

置的设备数量、单位设备配置的人员数量、保障单位架次不同机型

消耗的工作时间等。本指南中所使用的具体符号见表 1～4。 

表 1  主要参数 

编号 符号 名 称 单 位 

1 f 某设备年保障的飞机总架次 架次 

2 t0 调度时间 小时 

3 td 提前到位时间 小时 

4 ti 作业时间 小时 

5 tq 准备和收尾时间 小时 

6 ts 单次作业必要调整补充时间 小时 

7 Tv 年制度工时 小时 

8 Te 年有效作业时间 小时 

9 η 工时利用效率 % 

10 Q 出勤率 % 

11 Z 单位设备配置人员数量 人/辆 

表 2  飞机机型分类表 

机型类别 翼展(米) 
主起落架外轮外侧

边间距（米） 
实例 

A <15 <4.5 Cessna 系列 

B 15～24(不含) 4.5～6（不含） CRJ-200、EMB145 

C 24～36(不含) 6～9（不含） B737、A320 系列 

D 36～52(不含) 6～9（不含） B757、B767、A300

E 52～65(不含) 9～14（不含） B777、B747、A330

F 65～80(不含) 14～16（不含） A380、B747-8 

注：机型类别按飞机的最大翼展或最大主起落架外轮外侧边的间距，分为 A、B、

C、D、E、F 六个等级，两者中取其较高要求的等级。 



表 3 年保障的飞机机型比例 

机型 A B C D E F 

比例

（%） 
X1 X2 X3 X4 X5 X6

注：Xi表示第i种机型占年保障总架次的比例，i=1,2,…,6 分别表示A、B、C、

D、E、F机型。例如：X3表示C类机型占年保障总架次的比例。 

表 4 保障单位架次不同飞机机型配置的某种设备数量 

机型 设备数量（辆/架次） 

Y1A 

Y2B 

Y3C 

Y4D 

Y5E 

Y6F 

3.2 配置方法 

通用配置方法适用于飞机牵引车、飞机引导车、飞机清水车、

飞机污水车、飞机垃圾车、飞机加油车、航空食品车、摆渡车、客

梯车、升降平台车、行李传送车、行李牵引车等设备的操作人员配

置。 

1. 某设备理论操作人员配置数量=某设备年生产任务总量（小

时/年）÷人均年有效作业时间（小时/年） 

=
6

0
1

[ ( ( ))] /i q si id
i

T Qf X Y Z t t t t t v η
=

× ×× × × × + + + +∑ ）（  

f：某设备年保障的飞机总架次(架次)，可参考该设备历史保

障数据，并与预测的当年航班保障情况相结合； 

6

1

:
i=
∑  某设备所保障的所有飞机机型工时量累加。如：保障的机
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型仅有 B、C、D 类，取 ; 
4

2i=
∑

Xi：某设备保障的不同飞机机型比例。如X3为保障的C类飞机机

型比例； 

Yi：保障 1 架次不同飞机机型配置的某种设备数量。如Y3为保

障单位架次C类飞机配置的设备数量； 

Z：保障单位设备配置的操作人员数量。如保障 1 辆牵引车配

置 1 个牵引车驾驶员，即 Z=1； 

t0：某设备单次作业的调度时间（设备从指定停放区或已完成

作业机位到达待作业机位或机位作业等待区的平均时间）（小时）； 

td：某设备单次作业的提前到位时间（设备提前到达保障飞机

机位或临时等待区的时间）（小时）； 

ti：某设备单次作业保障第i种机型的作业时间（小时），仅指

设备到达作业区后，用于航班保障的设备操作（如：飞机牵引车操

作、飞机清水车操作等）时间； 

tq：某设备单次作业必要的准备和收尾时间（小时）； 

ts：某设备单次作业必要的调整补充时间（小时）（如：平均

每架次飞机分摊的垃圾车倾倒垃圾时间）； 

Tv：人员年制度工时（小时）； 

Q：劳动者出勤率； 

η：工时利用效率，等于有效作业时间/在岗时间。 

2. t0、td、ti 、tq、ts时间参数为单次作业消耗的有效作业时

间，不包含劳动者个人需要与休息宽放时间，也不包含无航班保障
— 7 — 
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任务的等待时间和值守时间。 

3. 人员年制度工时Tv计算公式如下： 

年制度工时Tv  

=（年天数-双休日天数-法定节假日天数）×8 

=（365-104-11）×8 

=2000（小时） 

4. 劳动者出勤率 Q 受劳动者工龄和年假、病假、事假等因素

的影响。根据国际通行的宽放时间标准以及我国民航行业的实际情

况，一般建议取 95%。 

5. 工时利用效率η为一定工作周期内（日、周、月、季、年）

某设备操作人员人均有效作业时间，除以人均在岗工时。 

工时利用效率η主要与保障单位所保障的航班架次多少、所保

障的航班量时间分布、企业排班管理方式、劳动者个人需要与休息

宽放时间等因素相关。对于工时利用效率较低且航班保障量较小的

单位，建议根据岗位间交叉和工作衔接情况灵活设置岗位兼职；对

于工时利用效率较低航班保障量较大的单位，建议通过优化排班提

高人员工作效率。 

为满足劳动者个人需要与休息宽放时间的需求，以及保障作业

安全和航班正常运行的需要，建议工时利用效率不高于 80%。 

6. 其他说明： 

（1）某设备操作人员配置数量以《劳动法》规定的法定工时

为核心，按照劳动效率定员原理，依据某设备年保障的总任务量和
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单位人员可提供的年工时来计算； 

年保障的总任务量即年保障飞机航班架次需消耗的总有效工

时，由各保障单位统计的年飞机架次及机型比例、保障单位架次不

同机型配置的设备数量、单位设备操作人员数量、保障单位架次不

同飞机机型所耗费的工时（包括：调度时间、提前到位时间、作业

时间、准备和收尾时间、单位设备必要调整补充时间）测算； 

单位人员可提供的年工时，由《劳动法》规定的制度工时和保

障单位统计的工时利用效率、劳动者平均出勤率情况测算，如果保

障单位的人员年工时数超过制度工时，建议计算时调整为实际人员

年工时数，并合理安排人员加班薪酬。 

（2）对于采用区域保障模式的保障单位，建议就各保障区域

分别测算，累加得到全部区域的人员总数。 

（3）t0、td、ti 、tq、ts等时间参数可根据保障单位的保障模

式和设备作业特点，多次采集取一定周期内（如周、月）的平均值；

对于兼职多个岗位的人员，各时间参数的采集应细分到各岗位实际

耗费的工时；对于一次保障多个飞机架次的设备操作员（如航空食

品车操作员），各时间参数的采集应为平均分摊到保障 1 个架次航

班实际耗费工时；保障单位可以根据保障特点，采用灵活的数据采

集方式，如将相关时间参数合并采集等。 

（4）设备操作人员为专职岗位的，可依据本指南推荐的公式

直接计算人员配置数量；对于使用频率较低的设备（如电源车、气

源车、空调车等）操作人员，建议先采用本指南测算使用频率较高
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的设备操作人员数量，然后依据以往人员配置和总体工时消耗情

况，给人员数量留有一定冗余；对于岗位设置为兼职的设备操作人

员，建议首先依据本指南的公式计算各岗位的操作人员数量，然后

综合考虑该岗位和所兼职岗位之间的岗位交叉和衔接情况，统筹确

定该岗位和所兼职岗位的总人数。 

（5）本指南给出保障单位设备需配置的设备操作员数量，暂

不考虑设备（如清水车、污水车、垃圾车、客梯车、行李传送车、

升降平台车等）在对接飞机过程中负责引导、指挥的人员配备需求。

各保障单位可依据行业和机场要求，结合岗位设置情况，自行配备

引导、指挥人员。 

（6）工时利用效率与排班管理效率有关。建议年保障旅客吞

吐量 500 万人次以上的保障单位，设置排班调度人员；建议年保障

旅客吞吐量超过 1000 万人次的保障单位，根据业务量增长情况、

人员通勤情况、航班量分布情况、员工排班意愿等因素，探索弹性

排班和智能排班。 

（7）本指南不考虑各保障单位的具体排班方式，对于全天航

班保障任务分布不均衡的保障单位，建议在保障安全运行的前提

下，通过优化排班、使用智能排班系统等手段，优化人员配置。排

班时还应考虑航班高峰时段的航班运行正常性，建议高峰时段保障

人员的配置有一定冗余。 

（8）依据本节公式计算的人员数量，全部向上取整。如：1.2

取为 2。 
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4  专用设备操作岗位设置序列表 

4.1 航空器地面服务设备操作岗位设置序列表 

航空器地面服务设备操作岗位包括：飞机牵引车、飞机清水车、

飞机污水车、飞机垃圾车、飞机引导车、飞机电源车、飞机气源车、

飞机空调车、飞机充氧车、高空作业车、登机桥和桥载设备等专用

设备操作的岗位人员。岗位设置见表 5。 

表 5  航空器地面服务设备操作岗位设置序列表 

岗位 

编码 
岗位名称 职责概述 上岗要求 

000101 
牵引车 

操作员 

驾驶牵引车，在相关指挥和要求下，

按指定的路线及地面标志牵引飞机；

牵引车日常清洁、检查、报修等其他

工作。 

000102 
引导车 

操作员 

驾驶引导车，将飞机引导至指定位置

并及时准确向塔台、指挥中心报告引

导保障中的异常情况；引导车日常清

洁、检查、报修等其他工作。 

000103 
清水车 

操作员 

驾驶清水车，按照作业要求及时完成

飞机加水服务；清水车日常清洁、检

查、报修等其他工作。 

000104 
污水车 

操作员 

驾驶污水车，按照作业要求完成飞机

排污水作业；污水车日常清洁、检查、

报修等其他工作。 

000105 
垃圾车 

操作员 

驾驶垃圾车，操作垃圾车为飞机提供

垃圾清除服务；垃圾车的日常清洁、

检查、报修等其他工作。 

000106 
充氧车 

操作员 

驾驶飞机充氧车，按照需求完成飞机

上氧气瓶增压、充灌氧气作业；充氧

车日常清洁、检查、报修等其他工作。 

000107 

高空作业

车地面驾

驶员 

驾驶高空作业车，进行高空作业车地

面行驶作业；作业车日常清洁、检查、

报修等其他工作。 

《机动车驾驶

证》（公安交通

管理局颁发）、

《民用机场航

空器活动区通

行证》（机场管

理机构颁发）、

《中国民用机

场航空器活动

区机动车驾驶

证》（机场管理

机构颁发）、 

某设备操作岗

位授权(所属

单位颁发） 
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000108 
电源车 

操作员 

从事飞机地面电源保障工作，主要负

责检查电源车状况、驾驶车辆、辅助

机务人员连接及撤离地面电源等；电

源车日常清洁、检查、报修等其他工

作。 

000109 
气源车 

操作员 

从事飞机地面气源保障工作，主要负

责检查气源车状况、驾驶车辆、辅助

机务人员连接及撤离地面气源等；气

源车日常清洁、检查、报修等其他工

作。 

000110 
空调车 

操作员 

驾驶并操纵飞机空调车，按照相关要

求，为飞机提供舱内空气调节服务；

空调车日常清洁、检查、报修等其他

工作。 

000111 
登机桥操

作员 

负责机场航站楼近机位登机桥与飞

机间的靠、撤桥工作。 

廊桥操作上岗

证（所属企业

颁发） 

000112 
桥载设备

操作员 

负责机场航站楼近机位登机桥桥载

飞机地面电源及空调的接拔电源工

作。 

桥载操作上岗

证（所属企业

颁发） 

000113 
管线加油

车加油员 

负责管线加油车的驾驶和对飞机的

加油工作；车辆日常清洁、检查、维

修等其他工作。 

000114 
罐式加油

车加油员 

负责罐式加油车的驾驶和飞机加

（抽）油、灌（退）油工作；车辆日

常清洁、检查、报修等其他工作。 

《机动车驾驶

证》（公安交通

管理局颁发）、

《民用机场航

空器活动区通

行证》（机场管

理机构颁发）、

加油员职业技

能鉴定证书

（民航局颁

发）或所属单

位颁发的岗位

授权 

000115 
食品车 

驾驶员 

负责航空食品车的安全驾驶工作；车

辆日常清洁、检查、报修等其他工作。 

《机动车驾驶

证》（公安交通

管理局颁发）、

《民用机场航

空器活动区通
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行证》（机场管

理机构颁发）、

《中国民用机

场航空器活动

区机动车驾驶

证》（机场管理

机构颁发） 

000116 
航空食品

车航机员 

负责航班所需机供品和餐食的装配、

供应、清点、摆放、回收工作；与配

发员，发餐员及门卫交接工作；食品

车的检查、签封。 

《民用机场航

空器活动区通

行证》（机场管

理机构颁发）

4.2 旅客运输服务设备操作岗位设置序列表 

旅客运输服务设备操作岗位包括：旅客摆渡车、客梯车、无障

碍登机车的操作岗位。岗位设置见表 6。 

表 6  旅客运输服务设备操作岗位设置序列表 

岗位编码 岗位名称 职责概述 上岗要求 

000201 
摆渡车 

驾驶员 

负责驾驶摆渡车，接送远

机位航班旅客工作；摆渡

车日常清洁、检查、报修

等其他工作。 

000202 
客梯车 

操作员 

负责操作客梯车，为飞机

提供相应高度的旅客上

下飞机保障工作；客梯车

日常清洁、检查、报修等

其他工作。 

000203 

无障碍登

机车操作

员 

负责驾驶并操作无障碍

登机车，为无障碍旅客上

下飞机提供辅助服务；车

辆日常清洁、检查、报修

等其他工作。 

《机动车驾驶证》

（公安交通管理局

颁发）、 

《民用机场航空器

活动区通行证》（机

场管理机构颁发）、

《中国民用机场航

空器活动区机动车

驾驶证》（机场管理

机构颁发）、 

某设备操作岗位授

权(所属单位颁发）
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4.3 行李货物运输服务设备操作岗位设置序列表 

行李货物运输服务设备操作岗位包括：行李传送车、行李牵引

车的操作岗位。岗位设置见表 7。 

表 7  行李货物运输设备操作岗位设置序列表 

岗位编码 岗位名称 职责描述 上岗要求 

000301 
行李传送 

车操作员 

负责进出港航班集装或

散装行李、货物、邮件

等装卸保障工作；行李

传送车日常清洁、检查、

报修等其他工作。 

000302 

行李/货物

牵引车驾

驶员 

负责进、出港航班的集

装或散装行李、货物、

邮件的拖运保障工作；

行李/货物牵引车日常

清洁、检查、报修等其

他工作。 

000303 
升降平台 

车操作员 

负责驾驶平台车准确靠

停或撤离飞机，熟练操

作平台车完成货物的装

卸任务；升降平台车日

常清洁、检查、报修等

其他工作。 

《机动车驾驶

证》（公安交通管

理局颁发）、 

《民用机场航空

器活动区通行

证》（机场管理机

构颁发）、 

《中国民用机场

航空器活动区机

动车驾驶证》（机

场管理机构颁

发）、 

某设备操作岗位

授权(所属单位

颁发）。 

 

5  航空器地面服务设备操作人员配置 

5.1 飞机牵引车操作员 

飞机牵引车操作员数量配置主要考虑牵引车年保障的飞机总

架次、使用牵引车类型、操作不同类型牵引车消耗的有效作业时间

等因素。 



飞机牵引车分有杆式和无杆式。保障单位架次不同机型配置 1

辆飞机牵引车，保障 1 辆飞机牵引车配置 1 个飞机牵引车操作员，

即Yi=1，Z=1，i=1,2,…,6。 

飞机牵引车操作员配置 

= 0 0( ) (d dq s q

v

t t t t t t t t t
Q

)f f
T η

+ + + + + + + +

× ×

× ×
牵有 牵有 牵有 i牵有 牵有 牵有 牵无 牵无 牵无 i牵无 牵无  

f
牵有

：有杆式牵引车年保障的飞机架次(架次)，如有二次拖曳，

应为含二次拖曳的总架次； 

f
牵无

：无杆式牵引车年保障的飞机架次（架次）； 

ts牵 ：有杆式牵引车将飞机牵引到指定位置卸下拖把至将拖把

放回设备摆放区的平均时间（小时）。 

5.2 飞机引导车驾驶员 

飞机引导车驾驶员数量配置主要考虑引导车年保障的飞机总

架次、进港和出港引导消耗的有效作业时间等因素。 

保障单位架次不同机型配置 1 辆飞机引导车，保障 1 辆飞机引

导车配置 1 个飞机引导车驾驶员，即Yi=1，Z=1，i=1,2,…,6。 

飞机引导车驾驶员配置数量 

= 0 0( ) (d i q d i q

v

t t t t t t t t
QT

)f f
η

+ + + + + + +

× ×

× ×入 出引入 引入 引 引入 引入 引出 引出 引 引出 引出  

f引入：年需要引导的飞机进港总架次； 

f引出：年需要引导的飞机出港总架次； 

i qt t+
引入 引入

：可采用民航局每月发布的航班正常情况通报中的“机

场滑行时间统计表”中的平均滑入时间； 
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i qt t+
引出 引出

：可采用民航局每月发布的航班正常情况通报中的“机

场滑行时间统计表”中的平均滑出时间。 

5.3 飞机清水车操作员 

飞机清水车操作员数量配置主要考虑年保障的飞机总架次及

机型比例、单位清水车配置的操作员数量、操作清水车消耗的有效

作业时间等因素。 

保障单位架次不同机型配置 1 辆清水车，保障 1 辆飞机清水车

配置 1 个飞机清水车操作员，即Yi=1，Z=1，i=1,2,…,6。 

飞机清水车操作员配置数量

=
6

0
1

[ ( ( ))] /q vsi id
i

QTf X t t t t t η
=

× ×× × + + + +∑清 清 清 清 清 清 清
）（  

ts清：平均每架次分摊的清水车补水时间（小时）。测算方法为

ts清=（补充清水往返时间+等待时间+补充清水作业时间）/一辆清

水车平均保障的飞机架次。 

5.4 飞机污水车操作员 

飞机污水车操作员数量配置主要考虑飞机污水车年保障的飞

机总架次及机型比例、保障单位架次不同机型配置的污水车数量、

单位污水车配置的操作员数量、操作污水车消耗的有效作业时间等

因素。 

保障单位架次不同机型配置 1 辆污水车，保障 1 辆飞机污水车

配置 1 个飞机污水车操作员，即Yi=1，Z=1，i=1,2,…,6。 

飞机污水车操作员配置数量
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=
6

0
1

[ ( ( ))] /q vi d i s
i

T Qf X t t t t t η
=

× ×× × + + + +∑污 污污 污 污 污 污
）（  

ts污：平均每架次分摊的污水车排污时间（小时）。测算方法为

ts污=（排污水往返时间+等待时间+排污水作业时间）/一辆污水车

平均保障的飞机架次。 

5.5 飞机垃圾车操作员 

飞机垃圾车操作员数量配置主要考虑年保障的飞机总架次及

机型比例、保障单位架次不同机型配置的垃圾车数量、单位垃圾车

配置的操作员数量、操作垃圾车消耗的有效作业时间等因素。 

保障 1 架次不同机型配置 1 辆垃圾车，保障 1 辆飞机垃圾车配

置 1 个垃圾车操作员，即Yi=1，Z=1，i=1,2,…,6。 

飞机垃圾车操作员配置数量

=
6

0
1

[ ( ( ))] /q vsi d i
i

T Qf X t t t t t η
=

× ×× × + + + +∑垃 垃 垃垃 垃 垃 垃
）（  

ts垃：平均每架次分摊的垃圾车倾倒垃圾时间（小时）。测算方

法为ts垃=（倾倒垃圾往返时间+等待时间+倾倒垃圾作业时间）/一

辆垃圾车平均保障的飞机架次。 

对于飞机清水车、污水车和垃圾车操作员兼职的保障单位，建

议配置时综合考虑以上 3 种设备保障的年航班架次、各操作员的操

作资质、排班调度等因素。 

5.6 飞机充氧车操作员 

1. 飞机充氧车操作员的数量配置与机场是否高原机场（或飞

往高原机场的航班前站机场）、是否有地面供氧系统、是否有基地
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航空公司等因素相关。 

2. 建议飞机充氧车操作人员配置参考通用计算方法，根据设

备使用频率、年保障的总架次、充氧车操作所消耗的有效作业时间、

不同岗位间切换所需工时等因素，统筹考虑对兼职岗位总人数的影

响。 

5.7 高空作业车地面驾驶员 

高空作业车地面驾驶员数量根据维修基地使用需求配置，主要

考虑年保障的总架次、保障单位架次配置的高空作业车数量、驾驶

高空作业车消耗的有效作业时间等因素。 

保障 1辆高空作业车配置1个高空作业车地面驾驶员，即Z=1。 

高空作业车地面驾驶员配置数量 

=
6

0
1

)[ ( ( ))] / (i q vi d i
i

T Qf X Y t t t t η
=

× ×× × × + + +∑高 高 高高 高 高 高
 

5.8 飞机电源车、气源车、空调车操作员 

飞机电源车、气源车、空调车操作员数量配置主要考虑保障单

位年需要使用电源车、气源车、空调车的总架次和机型比例，保障

单架次不同机型所消耗的有效作业时间等因素。 

1. 飞机电源车操作员 

保障单位架次不同机型配置 1 辆飞机电源车，保障 1 辆飞机电

源车配置 1 个飞机电源车操作员，即Yi=1，Z=1，i=1,2,…,6。 

飞机电源车操作员配置数量

=
6

0
1

[ ( ( ))] /q vi d i
i

QTf X t t t t η
=

× ×× × + + +∑电 电电 电 电 电
）（  
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f电: 保障单位年需要使用电源车的总架次。可根据历史同期使

用数据、结合航班增量和突发情况预估等因素估算。 

2. 飞机气源车操作员 

保障单位架次不同机型配置 1 辆飞机气源车，保障 1 辆飞机气

源车配置 1 个飞机气源车操作员，即Yi=1，Z=1，i=1,2,…,6。 

飞机气源车车操作员配置数量

=
6

0
1

[ ( ( ))] /q vi d i
i

QTf X t t t t η
=

× ×× × + + +∑气 气气 气 气 气
）（  

f气: 保障单位年需要使用气源车的总架次。可根据历史同期使

用数据、结合航班增量和突发情况预估等因素估算。 

3. 飞机空调车操作员 

保障单位架次不同机型配置 1 辆飞机空调车，保障 1 辆飞机空

调车配置 1 个飞机空调车驾驶员，即Yi=1，Z=1，i=1,2,…,6。 

飞机空调车操作员配置数量

=
6

0
1

[ ( ( ))] /q vi d i
i

QTf X t t t t η
=

× ×× × + + +∑空 空空 空 空 空
）（  

f空: 保障单位年需要使用空调车的总架次。可根据历史同期使

用数据、结合航班增量和突发情况预估等因素估算。 

注：（1）对于飞机电源车、飞机气源车、飞机空调车操作岗位

一般设为兼职，各单位应结合测算的电源车、气源车、空调车操作

人员数量，考虑不同岗位间切换所需工时，统筹考虑对岗位总人数

的影响。（2）人员配置还应充分考虑机场未来节能减排要求和安全

保障要求。 
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5.9 飞机加油车加油员 

飞机加油车分为罐式和管线加油车。飞机加油员数量配置主要

考虑不同类型加油车年保障的飞机总架次、保障单位架次不同机型

配置的加油车数量、单位加油车配置的加油员数量、加油操作消耗

的有效作业时间等因素。 

保障单位架次出港飞机配置 1 辆管线加油车、1 个加油员，即

Yi=1，Z=1，i=1,2,…,6。 

管线加油车加油员配置数量

=
6

0
1

[ ( ( )] /q vi d i
i

T Qf X t t t t η
=

× ×× × + + +∑管 管管 管 管 管
）（  

保障单位架次出港飞机配置 1 辆及以上罐式加油车，保障单位

罐式加油车配置 1～2 个加油员，即Z罐=1～2。 

罐式飞机加油车加油员配置数量 

=
6

0
1

[ ( Z ( ))] / vqi i d i s
i

T Qf X Y t t t t t η
=

× ×× × × × + + + +∑罐 罐 罐罐 罐 罐 罐 罐 罐
）（  

ts罐：平均每架次分摊的罐式加油车补油时间（小时）。测算方

法为ts罐=（补油往返时间+等待时间+补油作业时间）/一辆罐式加

油车平均保障的架次。 

5.10 航空食品车操作员 

航空食品车操作员数量配置主要考虑年保障的飞机总架次及

机型比例、保障单位架次不同机型配置的食品车数量、单位食品车

配置的操作员数量、食品车单次出车保障的航班架次、全年航班架

次分布情况、食品车操作消耗的有效作业时间等因素。 
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航空食品车操作人员配置数量 
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T Q=
6

0
1

+[ ( ( ))] / vq si i id
i

f tX Y Z t t t t η
=

× ×× × × × + + +∑食 食 食 食 食 食 食 食 食
）（  

f食：航空食品车年保障的飞机总架次； 

Z食：保障单位航空食品车配置的人员（含食品车驾驶员和航

机员），一般为每车 2～3 人； 

t0 食: 平均每架次飞机分摊的食品车调度时间； 

ts食：平均每架次飞机分摊的食品车平均去程、回程时间和安

检时间； 

tq食：平均每架次飞机分摊的食品车准备和收尾时间。 

注：本方法测算人员数量，不包含航空食品内场配备工作人员。 

5.11 登机桥操作员 

机场登机桥操作员数量配置主要考虑机场的登机桥数量、年

保障的总架次、保障单位架次不同机型配置的登机桥数量、时间参

数（如机场开放时间）等，以及管理保障模式（区域保障还是流动

保障模式）等因素。 

保障单位登机桥配置 1 个登机桥操作员，即 Z=1。 

登机桥操作员配置数量

=
6

0
1

)[ ( ( ))] / ( vqi i d i
i

f QTX Y t t t t η
=

× ×× × × + + +∑客 客客 客 客 客 客
 

Yi客：保障单位架次不同机型配置的登机桥数量。 

对于登机桥操作采用区域保障模式，并且登机桥利用率较高

的大中型枢纽机场，可采用如下公式计算： 



登机桥操作员配置数量 

= /A m N×  

其中 m=实际工作日长度×全年日历日数/全年人均在岗工时 

A：机场平均在用登机桥数量； 

m：机场登机桥操作岗位人员的人员配置系数，如登机桥操作

岗位工作时间为 6:00-23:00，则实际工作日长度为 17 小时，全年

人均在岗工时为 1900 小时，根据人员配置系数定义，m=17×

365/1900=3.2。 

N：登机桥看管定额。 

5.12 桥载设备操作员 

桥载设备操作员数量配置主要考虑机场的桥载设备数量、年

保障的总架次、管理保障模式、保障单位架次不同机型配置的桥载

设备数量、操作桥载设备消耗的有效作业时间等。 

保障单位登机桥桥载设备配置 1～2 个操作员。 

桥载设备操作员配置数量 

=
6

0
1

[ ( ( ))] / vi qi d i
i

Tf QX Y Z t t t t η
=

× ×× × × × + + +∑桥 桥 桥桥 桥 桥 桥
）（  

注：对于登机桥桥载设备操作员兼职的保障单位，建议配置时

综合考虑所兼职岗位工作量、不同岗位之间切换时间等因素，统筹

确定该岗位和所兼职岗位总人数。 
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6 旅客运输服务设备岗位操作人员配置 

6.1 摆渡车驾驶员 

摆渡车驾驶员数量配置主要考虑年保障的飞机总架次及机型

比例、保障单位架次不同机型配置的摆渡车数量、单位摆渡车配置

的驾驶员数量、摆渡车驾驶消耗的有效作业时间等。 

1 辆摆渡车配置 1 个摆渡车驾驶员，即 Z=1。 
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Q

飞机摆渡车驾驶员配置数量

=
6

0
1

[ ( ( ))] / vi qi d i
i

f TX Y t t t t η
=

× ×× × × + + +∑摆 摆 摆摆 摆 摆 摆
）（  

Yi摆：保障 1 架次不同飞机机型配置的摆渡车数量，各保障单

位应根据实际配置情况、客座率情况、高端旅客数量、不同类型摆

渡车最大载客量、与航空公司签订的协议、服务保障要求、机场布

局及运行特点等，为每架次飞机配置适当数量和类型的摆渡车。 

6.2 客梯车操作员 

客梯车操作员数量配置主要考虑年保障的飞机总架次及机型

比例、年保障的全货机起降架次、保障单位架次不同机型配置的客

梯车、单位客梯车配置的操作员数量、管理保障模式、客梯车操作

消耗的有效作业时间等因素。保障不同机型客货机配置的客梯车数

量建议数量见表 8。 

表 8  保障不同机型客货机配置的客梯车数量 

服务机型 配置车辆（辆） 

D 类及以下客机、货机 1 

E、F 类客机 2 



1 辆客梯车配置 1 个客梯车操作员，即 Z=1， i=1,2,…,6。 
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Q

客梯车驾驶人员配置数量

=
6

0
0

[ ( ( ))] / vi qi d i
i

f TX Y t t t t η
=

× ×× × × + + +∑梯 梯 梯 梯梯 梯 梯
）（  

Xi :各机型所占比例，其中X0 梯为货机所占机型比例； 

Yi：保障 1 架次不同机型配置的客梯车数量，Y0 梯为保障单位

架次货机配置的客梯车数量。 

6.3 无障碍登机车操作员 

无障碍登机车操作员多为兼职。建议根据无障碍登机车使用频

率、年保障的飞机总架次（可根据历史数据、增量预估等因素测算）、

车辆操作消耗的有效作业时间、不同岗位间切换衔接所需工时等因

素，综合考虑对航班保障专用设备配置总人数的影响。 

7 行李货物运输服务设备操作人员配置 

7.1 升降平台车操作员 

升降平台车操作员数量配置主要考虑年保障的宽体机总架次

及机型比例、管理保障模式、保障单位架次不同机型配置的平台车

数量、单位平台车配置的操作员数量、车辆操作消耗的有效作业时

间等因素。 

保障 1 辆升降平台车配置 1 个操作员，即 Z=1。 

升降平台车操作人员配置数量

=
6

0
4

[ ( ( ))] / vqi i d i
i

f TX Y t t t t Q η
=

× ×× × × + + +∑宽 宽宽 宽 宽 宽 宽
）（  

7.2 行李传送车操作员 



行李传送车操作员数量配置主要考虑年保障飞机总架次及机

型比例、保障单位架次不同机型配置的传送车数量、单位行李传送

车配置的操作员数量、车辆操作消耗的有效作业时间等因素。 

保障 1 辆行李传送车配置 1 个操作员，即 Z=1。 
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Q

行李传送车操作岗位人员配置数量

=
6

0
1

[ ( ( ))] / vqi i d i
i

f TX Y t t t t η
=

× ×× × × + + +∑传 传传 传 传 传 传
）（  

注：使用无动力传送设备保障航班的，无需配备专职操作员。 

7.3 行李/货物牵引车驾驶员 

行李/货物牵引驾驶员数量配置主要考虑年保障的飞机总架次

及机型比例、保障单位架次不同机型配置的设备数量、单位牵引车

配置的驾驶员数量、车辆操作消耗的有效作业时间等因素。对于不

区分行李和货物的牵引车的保障单位，可统一测算；对于行李牵引

车和货物牵引车独立使用的保障单位，建议分别测算。  

1. 不区分行李/货物的牵引车： 

保障 1 辆行李/货物牵引车配置 1 个驾驶员，即 Z=1。 

行李/货物牵引车驾驶员配置数量

=
6

0
1

)[ ( ( ))] / (q vsi i id
i

Tf QX Y t t t t t η
=

× ×× × × + + + +∑  

2. 行李牵引车和货物牵引车独立使用： 

保障 1 辆行李牵引车配置 1 个驾驶员，即 Z=1。 

行李牵引车驾驶员配置数量



=
6

0
1

[ ( ( ))] / vqi i d i s
i

Tf QX Y t t t t t η
=

× ×× × × + + + +∑行 行行 行 行 行 行 行
）（  

Yi行：保障 1 架次不同机型配置的行李牵引车数量，各保障单

位应根据实际配置情况、行李量、与航空公司签订的协议、服务保

障要求、机场布局及运行特点等为每架次飞机配置适当数量的行李

牵引车。 

保障 1 辆货物牵引车配置 1 个驾驶员，即 Z=1。 

货物牵引车驾驶员配置数量

=
6

0
1

)[ ( ( ))] / ( vqi i d i s
i

Tf QX Y t t t t t η
=

× ×× × × + + + +∑货 货货 货 货 货 货 货
 

Yi货：保障 1 架次不同机型配置的货物牵引车数量，各保障单

位应根据实际配置情况、货物量、与航空公司签订的协议、服务保

障要求、机场布局及运行特点等为每架次飞机配置适当数量的货物

牵引车。 

注：对于行李传送车与行李/货物牵引车联合保障的单位，可

进行统一测算，或将联合作业时间细分到各岗位分别测算。 
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编写说明 

近年来，我国民航业持续快速发展，航班量急剧攀升，航班

正常性已经成为行业及社会广泛关注的重点问题。专用设备操作人

员配备是关系到机场航班正常的重要因素之一。目前，在航班保障

专用设备操作人员配备方面，《航班正常管理规定》要求地服配备

足够数量的设备和人员，《运输机场运行安全管理规定》提出配备

足够数量的合格人员从事机场运行保障工作，人员应当具备与其工

作岗位相适应的职业技能等。基于此，为指导机场及相关保障单位

合理配置专用设备操作人员，不断提升机场航班保障能力，提升机

场运行质量和效率，促进航班正常，我们在充分调研、深入分析研

究的基础上，编制了本指南。 

本指南主要采用定量分析的方法，综合考虑各保障单位的实

际航班保障量、设备配置和人员工时消耗等情况，提出设备操作人

员的配置方法，各单位需根据实际运行保障及管理要求，在确保机

坪运行安全有序的前提下，科学配置人员数量。 

需要说明的是，除本指南考虑的主要影响因素外，运输机场

航班保障专用设备操作人员的配置还与机场及各保障单位保障的

航班密度及分布、管理模式、排班模式、平均劳动强度和工作时间

等有关，各单位应结合各自实际情况予以综合考虑与测评，特别是

对于岗位兼职情况，要在确保安全生产和不影响航班保障能力的情

况下设置兼职岗位，提高人员工时利用率和机场整体运行效率，杜
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绝由于岗位兼职给航班保障正常生产工作带来的安全风险。 

本指南在编写过程中，广泛征求了行业管理部门、机场管理

机构、航空公司和各地面保障单位的意见，并在首都机场、长春龙

嘉机场、无锡机场和宜昌机场 4 家机场进行了实例验证，验证结果

与实际运行情况比较吻合。 

特别感谢乌鲁木齐机场、呼和浩特机场、无锡机场、宜昌机

场、阿拉善左旗巴彦浩特机场、中国国际航空公司、中国东方航空

公司、厦门航空、广东白云机场地勤服务有限公司、深圳市机场地

面服务公司、北京空港航空地面服务有限公司、中国航空油料有限

责任公司等相关单位在编写过程中予以的大力支持。 

本指南由中国民用航空局机场司组织编写，并负责解释。 
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